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Yleisen edun ehdot ulkomaisille ETA-vakuutusedustajille

Muussa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa (ETA-valtio) kuin
Suomessa rekisteroidyn vakuutusedustajan on noudatettava yleisen edun
edellyttamaa lainsadadantoa ja muuta saantelya siina maassa, jossa vakuu-
tusedustaja harjoittaa toimintaansa sijoittautumisvapauden tai palvelujen
tarjoamisen vapauden perusteella.

Seuraavassa kasitellaan lakeja ja muita saannoksia, joita ulkomaisen ETA-
vakuutusedustajan tulee noudattaa harjoittaessaan vakuutusten tarjoa-
mista Suomessa. Luettelo ei ole tyhjentava. Mainitut lait [0ytyvat suomen ja
ruotsin kielelld, - osa myos englanniksi -, osoitteista: www.finlex.fi ja
www.edilex.fi. Lakeja tulee noudattaa ottaen huomioon myds niiden muu-
tokset ja lakien voimaantuloa koskevat siirtymasaannokset.

Yleista

Laki Finanssivalvonnasta (878/2008) 1 luku 5 § sekd 5ja 6 luku

Vakuutuslainsdadadanto

Laki vakuutusten tarjoamisesta (234/2018), 30-59 ja 78 &:t
Vakuutussopimuslaki (543/1994) (asiamiehet)

Oikeusministerion asetus henkivakuutuksesta annettavista tiedoista
(177/2011)

Valtioneuvoston asetus vahinkovakuutustietoja sisaltavan asiakirjan
laatimisesta, sen sisaltamista tiedoista, esitystavasta ja asiakkaalle
antamisesta (294/2018), 4 §:n 3 momentti

Laki Finanssivalvonnasta37 ¢ §

Muu lainsaadanto

Kuluttajansuojalaki (38/1978)
Tietoa kuluttajansuoja-asioista saa Kilpailu- ja Kuluttajaviras-
ton (KKV) nettisivuilta: www.kkv.fi/
Tietosuojalaki (1050/2018)
Laki eraista vakuutusmaksuista suoritettavasta verosta (664/1966)
(vakuutusmaksuvero)
Palosuojelurahastolaki (306/2003) (palosuojelumaksu)

Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet

e Madraykset ja ohjeet 10/2012 Pitkaaikaissaastamissopimusten ja
vakuutusten kulujen ja tuottojen ilmoittaminen



http://www.finlex.fi/
http://www.edilex.fi/
http://www.kkv.fi/
https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/saantely/maarayskokoelma/2012/10_2012/10_2012.m2.pdf
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Vakuutuksenhakijalle ja vakuutuksenottajalle annettavien tietojen kieli

Jos vakuutusedustaja tarjoaa vakuutuksia Suomessa kuluttajille tai sellai-
sille elinkeinonharjoittajille, jotka huomioon ottaen heidan elinkeinotoimin-
tansa laatu ja laajuus seka olosuhteet muutoin, ovat vakuutuksenantajan
sopimuspuolena rinnastettavissa kuluttajaan, on hyvan vakuutustavan ja
hyvan vakuutusmeklaritavan mukaista, etta asiamies tai vakuutusmeklari
antaa vakuutuksenhakijalle tai -ottajalle vakuutusehdot ja muut vakuutuk-
sesta annettavat tiedot hanen aidinkielellaan, jos se on suomi tai ruotsi. Va-
kuutusedustaja voi poiketa tasta vain vakuutuksenhakijan tai -ottajan ni-
menomaisella suostumuksella.

Henkivakuutuksesta annettavien tietojen kielta koskee my6s oikeusministe-
rion asetus 177/2011, jonka 11 §:n mukaan tiedot on annettava selkeasti,
ymmarrettavasti ja vakuutuksenottajan valinnan mukaan suomeksi tai ruot-
siksi. Vakuutuksenottajan pyynnosta tiedot voidaan antaa muullakin kie-
lella.

Asiakkaan kdytossa olevat oikeussuojakeinot

Asiakkaan ja muun asianosaisen kaytossa ovat seuraavat, vakuutusten tar-
joamisesta annetun lain 33 §:n 1 momentin 9 kohdassa tarkoitetut oikeus-
suojakeinot.

Paasaantoisesti asia voidaan kasitella tuomioistuimessa, jonka piirissa haas-
tettavalla on koti ja asuinpaikka, tai siella, missa liiketta harjoitetaan tai on
harjoitettu. Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisessa riita-asiassa kulut-
taja voi nostaa kanteen myos sen paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa hanella on asuinpaikka.

Tuomioistuimen ulkopuolella riitaisuuksia kasittelee kuluttajariitalauta-
kunta (www.kuluttajariita.fi), joka antaa ratkaisusuosituksia myos vakuutus-
edustajan palveluita koskevissa asioissa. Lautakunta ei kasittele sijoitussi-
donnaisia vakuutuksia koskevia kysymyksia.

Finanssivalvonnan tulkinnat ja kannanotot

e Tulkinta 16.10.2018 - 2/2018 Hallinnollisten sakkojen ja seuraamusmak-
sujen vakuuttamiskelpoisuus

e Valvottavatiedote 12.10.2021 — 47/2021 Asiakkaalle annettava ennakko-
tiedot myos lakisaateisista tapaturmavakuutuksista

e Kannanotto 7.11.2024 - 3/2024 Vakuutusedustajien markkinointia kos-
kevia ohjeita



http://www.kuluttajariita.fi/
https://www.finanssivalvonta.fi/saantely/kannanotot-ja-tulkinnat/02_2018/
https://www.finanssivalvonta.fi/tiedotteet-ja-julkaisut/valvottavatiedotteet/2021/asiakkaalle-annettava-ennakkotiedot-myos-lakisaateisista-tapaturmavakuutuksista/
https://www.finanssivalvonta.fi/saantely/kannanotot-ja-tulkinnat/03_2024/

	Yleistä
	Vakuutuslainsäädäntö
	Finanssivalvonnan tulkinnat ja kannanotot

