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Finanssivalvonnan viestinnan tehtava ja tavoite

* Finanssivalvonnan viestinnan tehtavana on valittaa ag'antasaista tietoa Finanssivalvonnan
toiminnasta, saantelysta ja paatdksista valvottaville, finanssimarkkinoilla toimiville ja
asioiville, medialle seka muille sidosryhmille. Finanssivalvonta osallistuu myds
yhteiskunnalliseen keskusteluun niista teemoista, jotka kuuluvat sen toimialaan.

Tehtava

* Viestimalla valvontatydsta luotettavasti, johdonmukaisesti ja ennakoivasti lisaamme
viestinnan keinoin toimintamme ennakoitavuutta, vahvistamme valvonnan vaikuttavuutta
seka rakennamme luottamusta toimintaamme ja finanssimarkkinoihin. Pelkka toiminta ei
viela yksin synnyta luottamusta, vaan siita pitdaa myos kertoa.

Tavoite
 Viestintamme on johdonmukaista, luotettavaa ja ennakoivaa.
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Fivan viestintaa ohjaavat periaatteet

Ennakoitavuus ja ennakoivuus Tasmallisyys ja ajantasaisuus Avoimuus

+ Viestimme itse aktiivisesti ja oma- * Muotoilemme viestimme huolellisestija  + Perustelemme paatdksemme

aloitteisesti asioista, jotka ovat
Finanssivalvonnan ja
valvontatydmme kannalta
merkittavia ja joiden tunnistamme
kiinnostavan mediaa, yleis6a ja
sidosryhmiamme.

» Viestimme sadnnollisesti myos
tulevista valvontaan liittyvista
teemoista ja painopisteista seka
muutoksista sdantelyssa.

* Kun tunnistamme etukateen
merkittavia muutoksia valvonnan
toimintaymparistossa, viestimme
niista ennakoivasti.

tasmallisesti.

Emme spekuloi vaan viestimme
perustuvat faktoihin.

Jos viestimme on pohdiskeleva,
esimerkiksi blogikirjoituksessa, tuomme
sen selkedsti esiin tekstin tyylin ja
sanavalintojen kautta.

Keskeneraisista asioista ja jatkuvista
prosesseista viestiessamme
taydennamme viestiamme saanndllisesti
ja oma-aloitteisesti.

Huolehdimme viestiemme
ajantasaisuudesta.

mahdollisimman selkeasti.

Jaamme tietoa my0s somessa, ja
pyrimme vastaamaan kysymyksiin ja
kommentteihin kun mahdollista.

Olemme sidosryhmiemme
tavoitettavissa palaute- ja
yhteydenottokanaviemme kautta.

Annamme medialle haastatteluja ja
kommentteja seka taustoitamme
julkisuudessa kasiteltavia aiheita omien
vastuualueidemme osalta.

Nostamme my0s valvontatyon kannalta
ajankohtaisia ja tarkeita asioita
keskusteluun esimerkiksi media- ja
sidosryhmatilaisuuksiemme kautta.
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Finanssivalvonnan viestinnan kohderyhmat

+ Valvottavaryhmat: Tunnistetaan ryhmien erilaiset tiedon tarpeet. Erilaiset tiedon tarpeet
omaavia valvottavaryhmia ovat mm. isot institutionaaliset valvottavat, pienet valvottavat,
rekisterdityneet toimijat, asiamiehet, listayhtiot.

* Henkildstd: Huolehditaan henkildston tiedonsaannista kaikissa tilanteissa.

« Potentiaaliset tyontekijat: Rekrytointien tueksi tehdaan tehokasta tyonantajakuvatyota ja
rekrytointiviestintaa.

« Finanssiasiakkaat: Kuluttaja- ja sijoittajaviestintaa lahestytaan siita nakokulmasta, mita
valvottavamme asiakkaan ja sijoittajan tulee tietda. Teemme yhteisty6ta Suomen Pankin
koordinoiman talousosaamiskeskuksen kanssa.

+ Media: Lisdamme tydta mediarajapinnassa viestiemme tavoittavuuden ja ddnemme
kuuluvuuden ja valvonnan vaikuttavuuden vahvistamiseksi. Huomioimme eri
mediaryhmat tasapuolisesti.
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Miksi Finanssivalvonta viestii henkilostolle?

Sisainen viestintd on strategian Vahva organisaatiokulttuuri luo Viestintd on keskeinen osa
jalkauttamista tyon imua johtamista
v" Henkilosto tietda, mita organisaatiossa v° Viestinnalla poistetaan v" Kun halutaan muutosta aikaan, tarkein
tapahtuu ja mita odotuksia heihin siiloja, rakennetaan yhteisollisyytta ja tydkalu on viestinta.
kohdistuu, mika vahvistaa sitoutumista kasvatetaan arvostuksen kokemusta. \sastiminen henkilsstdlle edistza
Ja motivaatiota. v Tiedon saavutettavuus ja l6ydettavyys keskinaista luottamusta
v/ Sisdinen viestinta vahvistaa tuo tehokkuutta tyéntekoon. organisaatiossa.
avoimuutta, tunnetta osallisuudestaja ., pyyalla viestinnalla tuetaan v" Henkilston on helpompi puhua
poistaa epavarmuutta tulevasta. henkildston sitoutumista ja sidosryhmille ja viesti sailyy
motivaatiota. yhtendisend, kun tiedonsaanti on

vahvaa sisaisesti.
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Miksi Finanssivalvonta viestii valvottaville?

Toteuttaakseen visiotaan: Toteuttaakseen missiotaan: Organisaation maineen
Ennakoiva ja ennakoitava valvoja  'urvaamme finanssimarkkinoiden tukemiseksi: Luotettava valvoja
vakautta ja luottamusta seka lisaa luottamusta

asiakkaiden ja sijoittajien suojaa  finanssisektoriin
ja vakuutettuja etuja

v' Ennakoivuus, ennakoitavuus, v' Valvottava, palveluntarjoaja seka v" Tunnettu, toiminnaltaan lapinakyva ja
johdonmukaisuus ja yhdenmukaisuus asiakas ja sijoittaja ovat tietoisia ennakoitava sekd johdonmukaisesti
my0s viestinnassa (toiminnan liséksi) saannoista, joiden noudattamista viestiva valvoja vahvistaa luottamusta

v lisaa luottamusta meihin ja finanssimarkkinoilla vaaditaan. finanssimarkkinoihin.
v parantaa valvottavien v" Vuorovaikutteinen viestinta lisaa v' Sidosryhmien vahva luottamus ja
edellytyksia toimia valvontamme ymmarrystdmme valvottavien tarpeista mielikuva meista tukee luottamuksen
ja odotuksista. sailyttamista myds kriisiaikana.

edellyttamalla tavalla.

v Viestimalla siita, mita teemme,
vahvistamme tehtavdamme ja
tuemme tavoitteidemme toteutumista.
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Miksil Finanssivalvonta viestii mediassa?

Viestinnalla rakennamme hyvaa
mainetta

Julkisuuskuva ja viestit Tehtavamme edellyttaa viestintaa

vahvistuvat median kautta

v" Medianakyvyys rakentaa ja vahvistaa v° Nykyaikainen viranomainen on avoin, v° Hyvat mediasuhteet varmistavat sita,

Finanssivalvonnan julkisuuskuvaa ja

valvonnan vaikuttavuutta.

v' Medianékyvyyden avulla tuomme
tietoisuuteen Finanssivalvonnan

vuorovaikutteinen ja helposti
l&hestyttava.

Ennakoitavuus, vaikuttavuus ja
luottamus edellyttavat viestintaa

etta toimittaja kysyy myods meidan
nakokulmamme ajankohtaiseen
aiheeseen.

Hyva maine lisaa sidosryhmiemme

kantoja ja n&dkokulmia ajankohtaisiin valvonnasta. luottamusta meihin.
aiheisiin.
v Meilla on velvollisuus kertoa
valvottavien taloudellisesta tilasta ja
lisata yleison tietdmysta

finanssimarkkinoista*.

*Laki Finanssivalvonnasta 19.12.2008/878 §3: Finanssivalvonta edista3 lisaksi hyvien menettelytapojen noudattamista finanssimarkkinoilla sek yleison tietamysta finanssimarkkinoista / koota ja ma&raajoin
julkaista vertailukelpoisella tavalla tietoja finanssimarkkinoilla toimivien taloudellisesta asemasta sekda muuten edistaa finanssipalveluja ja finanssimarkkinoiden toimintaa koskevan tietoaineiston
saatavuutta / tarjota palveluntarjoajien maksupalveluistaan veloittamia hintoja vertaileva sivusto, josta sdadetdan luottolaitostoiminnasta annetussa laissa
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Finanssivalvonnan avainviestit

Avainviestit ovat ylatason viesteja, joita pyrimme viestinnalla vahvistamaan.

1. Tehtavamme on turvata finanssimarkkinoiden vakautta ja luottamusta seka asiakkaiden
ja sijoittajien suojaa ja vakuutettuja etuja.

2. Valvomme ennakoivasti ja ennakoitavasti.

3. Toimintamme perustuu tietoon ja analyysiin ja prosessimme ovat yhtenaisia ja
tehokkaita.

4. Seuraamme toimintaympariston muutoksia ja toimimme joustavasti ja muutoskykyisesti.
5. Toimimme yhteisty0ssa eurooppalaisten valvojien kanssa.
6. Huolehdimme henkildston hyvinvoinnista sek& osaamisen kehittamisesta.
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Aanensavy jailme

Aanensavymme kertoo, miten Yhtenaisella ilmeella vahvistamme
puhuttelemme viestinnassa mielikuvaa ennakoivasta ja ennakoitavasta
sidosryhmiamme ja suhtaudumme valvojasta seké laadukkaan eurooppalaisen
yleisoOmme. Aanensavy nakyy kaikissa valvontakulttuurin rakentajasta.
kanavissamme.

Aanensavymme on asiallinen, ystavallinen Yhtenainen visuaalinen ilme kertoo

ja kunnioittava. Olemme avoimia ja laadukkaista ja yndenmukaisista
rakentavia. Kerromme ymmarrettavasti toimintatavoista ja prosesseista. Graafinen
monimutkaisistakin asioista ja kaytamme ohje sekéa asiakirjapohjat ja materiaalit
asiallista ja huoliteltua kielta. Viestimme ohjaavat tassa tyotamme.

Ihminen ihmiselle.

Viestimme ovat selkeita, aktiivisia,
l|ahestyttavia.
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Seuranta ja arviointi

 Viestinnan kehittymista mitataan
O jatkuvalla mediaseurannalla sekéa siita tehtavilla analyyseilla
0 saannollisesti toteutettavalla sidosryhmatutkimuksella
O verkkosivuston seurantadatalla ja kavijakyselyilla
U sosiaalisen median seurantadatan kehittymisella

+ Henkilgstotoiminnon toteuttamat henkilostotutkimukset antavat tietoa myos sisaisen
viestinnan tuloksista ja tydnantajakuvatutkimukset tyonantajakuvaviestinnan tuloksista.

* Viestinnan operatiiviset mittarit asetetaan vuosittain osana toiminnansuunnittelua.
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Viestintastrategian paivittaminen

* Viestintastrategia paivitetadn aina strategiakauden vaihduttua tukemaan
toimintastrategiaa.

 Viestintastrategiaa voidaan paivittda myds strategiakausien aikana, jos
toimintaympariston muutokset, valvontatyon prioriteetit tai resursointi sita edellyttaa.
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99 Finanssivalvonta = Ennakoiva ja ennakoitava valvoja
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