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Agenda

- Ajankohtaiset asiat
- Vahvan tunnistamisen vaatimukset ja maarapaiva 14.9.2019

- Hakemukset vapautuksesta PSD2:n mukaisten rajapintojen varajarjestelyiden
toteuttamisesta

 Petostietojen raportointi
* Muut asiat
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Ajankohtaiset asiat

 Finanssivalvonta myontanyt ensimmaisen rekisterdinnin tilitietopalvelulle
- Kasittelyssa 6 kpl hakemuksia

* Finanssivalvonta saanut runsaasti tapaamispyyntgja liittyen vahvan tunnistamisen
vaatimuksiin ja maarapaivaan 14.9.
- Emme pysty tarjoamaan pyydettyja tapaamisia
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Vahvan tunnistamisen vaatimukset ja maarapaiva
14.9.2019
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Vahvan tunnistamisen kannanotot ja mahdollinen uusi siirtymaaika

« EBA:n kannanotto 21.6.2019 linjaa vahvan tunnistamisen eri elementtien vaatimuksia ja tuo esiin
valvonnan siirtymaajan mahdollisuuden verkkokaupan korttimaksamiselle

- Toimiala ei ole valmiudessa noudattaa saantelyn vaatimuksia
- Ei haluta kohtuutonta haittaa asiakkaille eika verkkokaupalle

« EBA:n kysely toimialalle verkkokaupan korttimaksamisen eri osapuolten valmiudesta ja arvioista
tarvittavalle Siirtymaajalle

- Fidnar%sglilvalvonta |&hetti EBA:n kyselyn pankeille, muille maksupalveluntarjoajille ja muutamille kauppiaiden
edustajille

- Finanssivalvonta laatii vastauksista yhteenvedon EBA:lle
* Finanssivalvonta harkitsee antavansa toimialalle uuden tiedotteen siirtymaajasta, jonka aikana toimijoilla
on mahdollisuus saattaa voimaan vahvan tunnistamisen vaatimukset
- Tavoitteena turvata verkkokaupan korttimaksamisen jatkuvuus
- Saantelyn voimaantulolle (14.9.2019) ei voida antaa siirtyméaaikaa
- Valvojalla on kuitenkin mahdollisuus joustaa saantelyn valvonnassa rajallisen ajan

* Finanssivalvonnan kannanotto 24.6.2019 tunnuslukulistojen asemasta

* Finanssivalvonta lahetti pankeille selvityspyynnén muutosprosessista, sen aikataulusta ja eri
asiakasryhmien huomioon ottamisesta

- Korostetaan eri asiakasryhmien huomioimista kaytettavyyden, saavutettavuuden ja toimintavarmuuden osalta
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Nakokulmia elinkelinoelaman
PSD2-valmiustilanteeseen

Raine Westerholm
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Verkkokauppiaat

» Verkkokaupan ostokonversio on erittain pitkalle riippuvainen checkout-prosessin sujuvuudesta.

« Maksutapahtuman ylimaaraiset valivaiheet vaikuttavat suoraan ostokonversioon.

» Yksittaisten verkkokauppiaiden tarkeimpia kilpailuetuja on pitkalle hiottu checkout-prosessi.

» Keskusteluissa verkkokauppiaiden kanssa on ilmennyt:

Monissa pienissa ja keskikokoisissa verkkokaupoissa tulevaa muutosta ei ole tiedostettu eik& siihen ole varauduttu.
Suurissa verkkokaupoissa muutos on tiedostettu, mutta siihen ei ole pystytty valmistautumaan.

Suuri pelko ostokonversio dramaattisesta laskusta (20-30%)*.

Tuska siita, ettei poikkeuksia voida taysimittaisesti hyodyntaa jarjestelmainfrastruktuurin puuttumisen takia.

Osassa kaupoissa pelatdan viime hetkeen jaaneiden rajapintamuutoksien toimivuutta.

Suuri epéatietoisuus tulevasta.

hitps://stripe.com/newsroom/news/sca-impact-study seka yksittaisten toimijoiden arviot
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https://stripe.com/newsroom/news/sca-impact-study

Maksupalvelutarjoajat

» Lakimuutokset ovat aiheuttaneet mittavat jarjestelmainfrastruktuurin kehittamisvaateet.

» Vain yksi globaalipelaaja on pystynyt julkaisemaan kaiken kattavat rajapintakuvaukset.

» Vain yksi eurooppalainen pankki on suorittanut tayden rajapintatestauksen ko. maksupalvelutarjoajan kanssa kattaen
lainsdadannon mahdollistamat poikkeukset.

 Yleisesti voidaan todeta, ettd maksupalvelutarjoajat pystyvat noudattamaan 14.9. lain vaatimuksia, mutta
eivat pysty tarjoamaan mahdollisuutta hyddyntaa lain sallimia poikkeuksia.

» Todenn&koisesti pystytaan tukemaan poikkeuksista alle 30 euron maksuja seka kauppiaan kaynnistamia
maksutapahtumia

» Verkkokauppiaille on toimitettu hajanaista informaatiota tarvittavista muutoksista Q2/2019 alkaen.
« Muutokset vaikuttavat olevan lahinnd parametritason muutoksia.

» Poikkeuksia voidaan tukea taysimittaisesti aikaisintaan kesalla 2020.
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PankkKi

Tarvittavat rajapintamuutokset ovat talla hetkella valmiina tai testaaminen on loppusuoralla.

Kyvykkyys tukea poikkeuksista alle 30 euron maksuja seké kauppiaan kaynnistamia maksutapahtumia.

Havaittavissa eroavaisuuksia poikkeuksien kasittelyssa

» Mahdollisesti lis&selvityksia tulee toimittaa ennen kuin kauppiaan kaynnistamat maksutapahtumat
hyvaksytaan.

» Miten kasitellaan kaytannossa whitelist-kauppiaat tai matalan riskin -maksutapahtumat?

Tulkintaeroja myoskin vahvan tunnistautumisen maaritelmasta
Valmius tukea 3DS 2.X vuoden 2020 aikana.
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Hakemukset vapautuksesta PSD2:n mukaisten
rajapintojen varajarjestelyiden toteuttamisesta
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Hakemukset vapautuksesta PSD2:n tarkoittaman erityisrajapinnan
varajarjestelyiden toteuttamisesta

Kasittelyssa 9 kpl hakemuksia
- Yhtaan vapautusta ei ole viela myodnnetty

Tiedot laajasta kaytdsta puuttuvat osittain
- Laajan kayton edellytykseen liittyvia tietoja voi toimittaa 30.8. saakka

Olemme pyytaneet ja osittain saaneet lisatietoja hakemuksiin
- Lisaselvityspyyntdja saattaa viela tulla lisaa

Pyrimme kertomaan hakijoille paatoksesta 14.9. mennessa
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Petostietojen raportointi
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Petostietojen raportointi

 Finanssivalvonta on julkaissut asiasta valvottavatiedotteen 1.7.2019

https://www.finanssivalvonta.fi/tiedotteet-ja-julkaisut/valvottavatiedotteet/2019/maksupalveluihin-liittyvien-petostietojen-raportointi/

« Ensimmainen raportoitava kausi on 1.1.-30.6.2019 ja tiedot tulee toimittaa
Finanssivalvonnalle viimeistaan 31.10.2019.

- Vastausaika on ensimmaisella kerralla poikkeuksellinen.

- Raportoinnin maaraajat ensimmaisen raportointikerran jalkeen ovat seuraavat:

- Maksulaitoksen ja maksupalveluja tarjoavan luottolaitoksen tulee toimittaa tiedot
Finanssivalvonnalle puolivuosittain 28.2. ja 31.8. mennessa.

- liman toimilupaa maksupalvelua tarjoavan henkilon tulee toimittaa tiedot Finanssivalvonnalle
vuosittain 28.2. mennessa.
 Tiedot raportoidaan Finanssivalvontaan konekielisessa muodossa.

- Raporttitiedoston voi muodostaa joko suoraan omista jarjestelmista tai Finanssivalvonnan
Jakelu-palvelun kautta saatavalla MF-lomakkeella.

- MF-lomakkeen tietosisalto vastaa Euroopan pankkiviranomaisen antamia ohjeita.
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Muut asiat
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PSD2-viestinta Mitd kuluttajan tulee tietda
PSD2:sta?

22.7.2019 11:22 Johannes Palmgren

* Finanssivalvonta, Fintech Finland ry ja
Finanssiala julkaisivat heindkuussa
yhdessa laaditun paketin, jossa vastataan
yleisimpiin kuluttajakysymyksiin
- Materiaali on vapaasti hyodynnettavissa

 Uusien palveluntarjoajien markkinoille tulo
voi hammentaa kuluttajaa

- Mista tunnistan luvallisen palveluntarjoajan?

- Uskallanko luottaa uusiin palveluntarjoajiin?
- M|ten t|etOJan| kaS|te”aan7 Finanssiala ry on julkaissut sivuillaan ohjepaketin toisesta
maksupalveludirektiivistd (PSD2). Yhteistyossa
° Muutosten Selkea Ja totuudenmuka|nen Finanssivalvonnan ja Fintech Finlandin kanssa laaditussa
. . . . . . paketissa on vastattu yleisimpiin kysymyksiin, joita kuluttajille
kommunlkOIntl kU|UttaJ|”e on kalkklen etu saattaa tulla kun pankkien yllapitamat maksutilit avataan

ulkopuolisille maksupalveluntarjoajille 14. syyskuuta.

- Yhteisia ponnistuksia tarvitaan
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Seuraavat kokoukset

« Tulossa vield ainakin yksi kokous syksyn aikana
- lImoitamme kokouspaivan seurantarynman jasenille n. syyskuun puolivalissa
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