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Den juridiska karaktaren av foreskrifter och anvisningar

Foreskrifter

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar presenteras foreskrifterna under rubriken
"Foreskrift". Foreskrifterna ar bindande rattsregler, som maste féljas.

Finansinspektionen meddelar foreskrifter endast med stod av och inom ramen for rattsliga
bestammelser som ger Finansinspektionen behdrighet att ge ut foreskrifter.

Anvisningar

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar presenteras under rubriken "Anvisning"
Finansinspektionens tolkningar av innehallet i lagar eller andra bindande bestammelser.

Under denna rubrik presenteras ocksa rekommendationer och andra verksamhetsanvisningar som inte
ar bindande. Vidare upptas har Finansinspektionens rekommendationer om hur internationella
riktlinjer och rekommendationer ska f6ljas.

Av formuleringen av anvisningen framgar nar det ar fraga om en tolkning och nar det ar frdga om en
rekommendation eller annan verksamhetsanvisning. Formuleringen av anvisningarna och den juridiska
karaktaren av foreskrifterna och anvisningarna férklaras narmare pa Finansinspektionens webbplats.

Finansinspektionen.fi > Regelverk > Den juridiska karaktaren av féreskrifter och anvisningar
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Tillampningsomrade och definitioner

Tillimpningsomrade

Dessa foreskrifter och anvisningar tillampas pa foretag under tillsyn och andra finansmarknadsaktorer
enligt 4 § och 5 § i lagen om Finansinspektionen till den del de tillhandahaller eller formedlar bostads-
eller konsumentkrediter eller tillhandahaller inlaningskonton.

Dessa foreskrifter och anvisningar tillampas vidare pa filialer i Finland till utlédndska EES-féretag under
tillsyn enligt 6 § i lagen om Finansinspektionen och pa utldndska féretag under tillsyn enligt den
paragrafen som tillhandahaller eller formedlar bostads- eller konsumentkrediter eller tillhandahaller
inldningskonton utan att etablera filial i Finland.

Definitioner

| dessa foreskrifter och anvisningar anvands foljande definitioner:

Med konsument avses en konsument enligt 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen.

Med tjcinsteleverantor avses alla i avsnitt 1.1 namnda foretag under tillsyn, andra
finansmarknadsaktorer samt utldndska foretag under tillsyn till den del de tillhandahaller eller
formedlar konsumentkrediter eller tillhandahaller inlaningskonton till eller i Finland.

Med bostadskredit avses krediter som omfattas av tillampningsomradet for 7 a kap. i
konsumentskyddslagen.

Med konsumentkredit avses krediter som omfattas av tillampningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen.
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2 Regelverk
2.1 Lagstiftning

Dessa foreskrifter och anvisningar har samband med f6ljande lagar:

e Konsumentskyddslagen (38/1978)

e Kreditinstitutslagen (610/2014)

e Handelsbalken (3/1734)

e Lagen om borgen och tredjemanspant (361/1999)

2.2 Europeiska unionens direktiv
Dessa foreskrifter och anvisningar har samband med f6ljande EU-direktiv:

e Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om andring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010

e Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG (32008L0048) av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphavande av radets direktiv 87/102/EEG

2.3 Finansinspektionens ratt att meddela foreskrifter
Finansinspektionens ratt att meddela bindande foreskrifter baserar sig pa foljande bestammelser:

e T7akap.58§2mom.ikonsumentskyddslagen.
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3 Syfte

Syftet med dessa foreskrifter och anvisningar &r att meddela sadana foreskrifter som avsesi 7 akap.5§
i konsumentskyddslagen samt att meddela andra kompletterande anvisningar om forpliktelser i
anslutning till konsumentkreditgivning och inldningskonton.

Syftet med foreskrifterna och anvisningarna ar att framja goda uppféranderegler och kundskyddet och
darigenom Oka kundernas fortroende for tjdnsteleverantorernas och finansmarknadens verksamhet.
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Marknadsforing av tjanster

I 2 kap. i konsumentskyddslagen finns allmanna bestammelser om marknadsforing.

Dessutom innehaller 15 kap. 2 § i kreditinstitutslagen en allmé&n bestdmmelse om marknadsféring.
Anvisning (styckena 2-4)

Enligt Finansinspektionens tolkning innebar de rattsliga bestammelserna i avsnitt 1 att i
marknadsforingen av tjanster beskrivs sa opartiskt och begripligt som mojligt de centrala egenskaper
hos och det huvudsakliga innehall av tjansten eller produkten som kan ha betydelse nar kunden fattar
beslut om tjansten eller produkten. Pa basis av den information som ldmnas vid marknadsféringen
maste kunden utifran marknadsféringsmaterialet kunna forsta vilken typ av tjanster eller produkter det
ar fraga om.

Enligt Finansinspektionens tolkning innebar de rattsliga bestammelserna i avsnitt 1 att pa basis av den
information som [amnas vid marknadsféringen bor inte genom férestéllningar eller pa annat satt
skapas ett ogrundat intryck av tjanstens eller produktens fordelaktighet eller tjansteleverantérens
tillforlitlighet. Det bor redogoras tydligt och begripligt for eventuella risker med produkten.

Finansinspektionen rekommenderar att tjdnsteleverantorerna utan dréjsmal i tillracklig utstrackning
rattar eller kompletterar sddan felaktig information som [dmnats vid marknadsféringen och vars
osanna eller vilseledande karaktar framgar forst efter det att den [dmnats och som kan ha vasentlig
betydelse for kunden.
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5 Information som ska lamnas i reklam for bostadskrediter
(5) Enligt 7 a kap. 5§ 1 mom. i konsumentskyddslagen ska i reklam for bostadskrediter den effektiva

rantan anges, om rantan for krediten, ndgon annan sifferuppgift som beskriver kostnaderna for
krediten eller ndgon annan information om villkoren i kreditavtalet framgar av reklamen. | detta fall ska
av reklamen dessutom framga de andra uppgifter som uppréknasi 5 §.

(6) Enligt 7 a kap. 5§ 2 mom. i konsumentskyddslagen ska den effektiva rantan och den 6vriga information
som avses i 1 mom. ges pa ett klart, koncist och vél synligt satt med hjalp av ett representativt exempel.
Finansinspektionen ska meddela ndarmare foreskrifter om kriterierna for hur ett representativt exempel
stalls upp. Den effektiva rantan ska anges i reklamen minst lika synligt som de Gvriga siffror som
beskriver kreditkostnaderna.

Foreskrift (styckena 7-11)

(7 I de fall som kreditens effektiva arsranta enligt 7 a kap. 5 § i konsumentskyddslagen ska ges i reklam for
bostadskredit, ska uppgifter om arsréntan och 6vrig information som avses i det aktuella momentet ges
med hjalp av ett representativt exempel. Nar exemplet berdknas ska foljande faktorer beaktas:

o Den effektiva arsrantan ska raknas enligt justitieministeriets férordning om den effektiva rdntan pa
konsumentkrediter 9.12.2016/1123, varvid

— kreditbeloppet i berdkningen ar 100 000 euro och kreditens aterbetalningstid 20 ar,
— krediten lyfts pa en gang vid det representativa exemplets berdkningstidpunkt,

— krediten aterbetalas i lika stora manadsposter, av vilka den forsta betalas inom en manad efter att
lanet lyfts,

— kreditens rantebundenhet ar den mest tillampade rantebundenheten enligt Finlands Banks statistik
om nya bostadskreditavtal for den senaste rapporteringsperioden,

— kreditens rénta ar vardet pa ovannamnda referensranta vid berakningstidpunkten for det
representativa exemplet,

— kreditens marginal ar den beraknade rantemarginalen enligt Finlands Banks senaste statistik om
nya bostadskreditavtal for den senaste rapporteringsperioden,

— Ovriga kreditkostnader an réntan ar i enligt den aktuella kreditgivarens gallande prislista for
bostadskrediter i den storlek som motsvarar exemplet.

e Till 6vriga delar anvands vid berakningen av den effektiva arsrantan de antaganden som ges i
ovannamnda forordning.

(8) Exemplet ska vara representativt i forhallande till de krediter som kreditgivaren tillhandahaller. Om de
bostadskrediter som kreditgivaren tillhandahaller i betydande grad avviker fran antagandenai stycke 7,
ska kreditgivaren anvdnda sddana villkor vid berdkningen av den effektiva arsrantan som &r
representativa med tanke pa de bostadskrediter som kreditgivaren tillhandahaller.

9) De antaganden som anvants vid berdkningen av den effektiva arsrantan ska klart anges i samband med
berdkningen. Dessutom ska det anges om kreditgivaren vid berdkningen av den effektiva arsrantan har
anvant Finansinspektionens antaganden eller villkor som ar representativa med tanke pa de
bostadskrediter som kreditgivaren i fraga tillhandahaller.
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(10) I den information som [dmnas enligt 7 a kap. 5§ 1 mom. i konsumentskyddslagen ska utover kreditens

effektiva arsranta dven ges ovrig information som férutsatts i den aktuella paragrafen sa att det i fraga
om de uppgifter som tillampats i berdkningen av den effektiva arsrdantan i reklamen anges vilka
uppgifter som anvants. Andra kreditkostnader an réntan ska specificeras.

(11) Av reklamen ska det klart framga att det ar fraga om ett riktgivande exempel som har raknats med
tillampande av antaganden och att exemplet inte nédvandigtvis motsvarar den effektiva arsrantan pa
den kredit som beviljas konsumenten.
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Informationsskyldighet som galler kreditavtal

Enligt 7 kap. 13 § i konsumentskyddslagen ska kreditgivaren handla ansvarsfullt vid kreditgivningen.
Enligt 2 mom. 5 punkten forutsatts det sarskilt att kreditgivaren ger konsumenten en sadan tillrcicklig
och klar utredning innan kreditavtalet tecknas som gér det mdjligt for konsumenten att bedéma om
krediten och de kompletterande tjéinster som eventuellt erbjuds [dmpar sig for hans eller hennes behov
och ekonomiska situation, samt uppgift om huruvida konsumenten kan sdga upp ett avtal om
kompletterande tjdnster separat och vilka péfélider en uppséigning har fér honom eller henne.

Anvisning (styckena 13-16)

Enligt Finansinspektionens tolkning avses med 7 kap. 13 § 2 mom. 5 punkten i konsumentskyddslagen
att tjansteleverant6ren sarskilt i fraga om bostadskrediter och andra stora eller langvariga
konsumentkrediter innan kreditavtalet ingas ska [dmna sina kunder tillrackliga upplysningar
atminstone om féljande:

olika lanealternativ,
e rantealternativ och rantestruktur,

e risker till foljd av foranderliga ekonomiska faktorer beroende pa kreditavtalets langd (t.ex. risker
med rantehdjning och aterbetalning i anslutning till langa lan till rorlig ranta),

o effekterna av olika amorteringsalternativ pa kreditavtalet,
e paféljder vid forsummelse av kommande betalningar som kunden ska erlagga,

o skatteeffekter (t.ex. eventuell avdragsratt for rantekostnader, stallningen for personer som koper sin
forsta bostad) och eventuella statliga stodformer speciellt i fraga om bostadskrediter (t.ex.
statsborgen).

Kreditavtalets centrala villkor och egenskaper ska framhallas for kunden innan kreditavtalet ingas.

Enligt Finansinspektionens tolkning innebar 7 kap. 13 § 2 mom. 5 punkten i konsumentskyddslagen att
ndr avtal om rdnteskydd ingds ska tjansteleverantéren informera kunden om framfor allt foljande:

e dettotala priset pa rantetaket angivet i euro och priset pa réntetaket i form av berdknad
rantekostnad for rantetakets giltighetstid per annum.
e hurrantetaket eller annat ranteskydd paverkar aterbetalningen av krediten i olika situationer.

e huruvida avtalet om ranteskydd kan sdagas upp separat och foljderna av en fortida uppsagning av
avtalet om ranteskydd.

e att kundmarginalen inte ingar i rantetaket, om inte nagot annat har avtalats.

Finansinspektionen rekommenderar att man séarskilt i samband med stora krediter alltid separat gar
igenom med kunden vilka olika metoder kunden kan anvéanda sig av for att skydda sig mot
rantehdjningar. Vid sidan av ranteskyddsprodukter bor aven andra skyddsalternativ presenteras,
sasom lan till fast rénta och kundens eget sparande. !

! Styckena 15-16 har tidigare utgjort rekommendationer i Finansinspektionens brev till bankerna i Finland 31.3.2010: Atgarder for att sikra bankernas [6nsamhet pé [ang sikt
och sorja for kundskyddet”. Det har gjorts en del mindre sprakliga och tekniska dndringar i anvisningarnas innehall.
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Sakerheter i anslutning till kreditavtal

Allmant

Bestammelser om kreditgivarens skyldigheter betraffande sdkerheter ingar i handelsbalken (3/1734)
och i lagen om borgen och tredjemanspant (361/1999).

10 kap. 14 § 1 mom. i handelsbalken och 12 § 1 och 2 mom. i lagen om borgen och tredjemanspant
innehaller bestammelser om kreditgivarens skyldighet att lamna information till pantsattaren eller
borgensmannen som ar en fysisk person eller enskild borgensman, innan pantsattningsforbindelsen
ingas eller borgen stalls.

Anvisning (styckena 19-20)

Finansinspektionen rekommenderar kreditgivaren att beakta sakerhetsstallarnas ekonomiska sakerhet
nar sakerhetsforbindelser ingas.

Finansinspektionen rekommenderar att den som stéller en tredjemanssakerhet informeras om
mojligheten att begransa sitt ansvar.

Realisering av sdkerheter och indrivning av betalning fran borgensman

Enligt 10 kap. 2 § 4 mom. i handelsbalken ska ocksa pantagarens intressen beaktas nér en pant saljs.
Anvisning (styckena 22—23)

Finansinspektionen rekommenderar kreditgivaren, om denne maste realisera sékerheter eller drivain
en betalning fran en borgensman, att genomféra detta pa ett satt som ar sa andamalsenligt som moijligt
och orsakar parterna sa sma olagenheter som mojligt.

Finansinspektionen rekommenderar kreditgivaren att realisera sékerheter enligt foljande principer om
inte efterlevnaden av dem aventyrar sakerhetstagarens stallning:

e om sakerhet stalls av gdldenaren och en utomstaende, ska i forsta hand den sékerhet som stéllts av
galdenaren realiseras.

e om avsikten ar att panter eller garantier fran flera parter ska utgora sdkerhet for lanet, kan en
overenskommelse traffas da sakerheterna stélls att forfarandet vid en eventuell realisering om
mojligt bestdms genom uppgorelse. Om en uppgorelse inte kan nas, far sakerhetstagaren vélja
realiseringsordningen om inget annat foljer av lagstiftningen.

e vid realiseringen ska fordrans storlek i forhallande till vardet pa den stallda sdkerheten beaktas, sa
att en vardefull séakerhet inte realiseras mot en liten fordran.

¢ finansiella instrument som stallts som sékerhet bér om maoijligt séljas pa en reglerad marknad eller
en multilateral handelsplattform eller vid motsvarande handeli ett annat land.

e vid realisering av sdkerheter, sarskilt om de &r finansiella instrument, bor sakerhetsstallarens
eventuella 6nskemal om realiseringsordningen foljas.
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8 Marknadsforing och informationsskyldighet som galler
inlaningsavtal
(24) Enligt 15 kap. 2 § i kreditinstitutslagen ska ett kreditinstitut i sin marknadsforing ge kunden all den

information om de marknadsforda produkterna som kan ha betydelse for kundens beslut om dessa.

Ett kreditinstitut far inte i sin marknadsféring lamna osanna eller vilseledande upplysningar eller
annars anvanda nagot forfarande som ar otillbérligt fran kundens synpunkt eller som strider mot god
sed. Bestammelser om forfaranden som fran konsumentsynpunkt ar otillborliga eller strider mot god
sed finns dven i 2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).

Marknadsforing som inte innehaller den information som &r relevant for kundens finansiella sdkerhet
ska alltid anses vara otillborlig.

Anvisning (styckena 25-27)
(25) Enligt Finansinspektionens tolkning innebar 15 kap. 2 & i kreditinstitutslagen att den tillrackliga

information om alla detaljerna i inlaningsavtalet som ska lamnas kunden innan avtalet ingas bor
omfatta atminstone féljande:

rantealternativ och rantestruktur, till exempel:
— rantesattning

— rantebeloppet/rénteprocenten nar avtal ingas, berakning av rantan, géllande referensranta,
rantebindningstid och rantebetalningsdag

— arsranta (réntap.a.)

— om avkastningen eller rdntan pa kontot har bundits till ett annat instrument, sdsom en aktiekorg
eller ett aktieindex, bér kunden informeras om hur avkastningen eller rantan bestams

— om maximi- eller minimiranteklausuler eller step-up anvands i avtalet, bor kunden informeras om
deras betydelse

e Omsesidiga villkor for uppsagning av avtalet samt mojligheten att sdga upp ett avtal om tidsbunden
inlaning fore forfallodagen och vilka avgifter och andra kostnader detta orsakar kunden

¢ alla kostnader som avtalet medfor
o avtalets skatteeffekter (t.ex. beskattning av rantan eller avkastningen)
e eventuella uttagsgranser eller andra granser for anvandning av kontot.
(26) Finansinspektionen rekommenderar att insattningsgarantin inte marknadsfors som en sarskild férman

i anslutning till inlaning.

(27) Finansinspektionen rekommenderar att ett kontoutdrag sands till kontohavaren kostnadsfritt minst en
gang per kalenderar, om inget annat avtalats om tatare utskick. Detta galler andra inlaningskonton an
betalkonton enligt betaltjanstlagen.
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9 Upphavda foreskrifter och anvisningar

Genom dessa foreskrifter och anvisningar har upphavts Finansinspektionens féljande foreskrifter och
anvisningar:
e Marknadsforing av finansiella tjanster och produkter Foreskrifter och anvisningar 15/2013

e Uppforanderegler for tillhandahallande av finansiella tjanster Féreskrifter och anvisningar 16/2013
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